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１０月２８日（月）に宇都宮大学峰キャンパス大学会館の多目的ホールにて、栃木県

及びとちぎ消費者ネットワークの協力を得て、若者の消費者トラブルの未然防止等を目

的として『携帯電話、スマホのトラブル対処法』と題し、学生生活セミナーを開催しま

した。セミナーには課外活動団体の学生を中心に１３０名の学生が参加しました。 

セミナーでは、地元の NPO法人とちぎ消費生活サポートネットのお二人を講師にお

迎えし、大学生にも身近な携帯電話やスマートフォンに関するトラブル事例などをいく

つか挙げて、対処法などをアドバイスしていただきました。 

学生達は、具体的なトラブルの事例や、携帯電話料金の不払いや奨学金の滞納による

ペナルティなど、身近で今後の参考となる内容を消費者相談の専門家から直接伺うこと

ができ、大変有意義なセミナーとなりました。 

 

 

 

 

  


