
学研災ご担当の学校職員の皆様へ

～アプリ導入で学生・学校の事務手続きが簡略化されます～
学生：アプリ１つで簡単に保険金請求ができます！

紙のはがきや請求書を学校に取りに行く必要がなくなります！

学校：紙のはがきや請求書を学生に渡す必要がなく、事故証明もメールで完結します！
学生が事故を通知したことは、保険会社からメールで共有されます！

保険金請求がスマホアプリで完結します。
従来の紙でのやり取りは不要です。

学生の安心と便利のために、アプリ利用の推進をお願いします！

アプリDLは
こちらから！

URL：
https://skettbook.jp/store?utm_source=jees&utm_medi
um=survey&utm_campaign=jees_linesurvey_2303

学研災アプリ
2023年

4月1日に登場！

日常生活の
お困りごとを解決

鍵をなくした、PCの故障など
お困りごとの解決をお手伝い

学業や
将来のキャリア形成に向けて
役立つ情報をお届け

学生生活の
お役立ち情報満載



治療状況申告
（保険金請求）

事故通知

学校

※治療状況申告・事故証明の双方が到着後に、保険金をお支払いいたします。
※学生が未成年（18歳未満）の場合等は保険金請求書にて治療状況申告（保険金請求）をしていただきます。具体的な手
続き方法は個別に保険会社から学生に連絡します。

保険金
受取

スマホ１つでOK！紙の手渡し不要！

事故証明もメール
でOK！

保険会社

事故通知
メール発信

◎治療状況報告
◎事故証明
受領→支払い

ポイント
②

ポイント
①

事故通知
学生への手交

ポイント
③

学生

事故証明
(学校からメール)

◆アプリ導入後の事故対応の流れ

【補足】
①アプリ導入後も引き続きLINE版SkettBookのご利用は可能です。
②従来の紙のお手続きも引き続きご利用可能です。
③LINE版SkettBookから事故通知を頂いた学生には、2024年4月以降
治療報告のためにアプリのダウンロードをお願いすることになります。

④学校の証明手続き等はLINE版SkettBook導入時と変更ございません。

【お問い合わせ先】
東京海上日動火災保険株式会社 公務第二部 文教公務室

skettbook-info@tmnf.jp
(担当：髙橋、市川、恩田）

保険金支払
完了メール受信


